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31 augustus 2016  Gegevens
Onderwerp  Naam instelling . Hogeschool Inholland
Besluit Naam opleiding . hbo-bachelor Bouwmanagement en Vastgoed (240 EC)
hbo-bachelor Bouw-  Datum aanvraag : 16 december 2014
management en Vastgoed  Variant opleiding ; voltijd
van Hogeschool  Graad opleiding . Bachelor of Science
Inholland (003580) | ocatie opleiding : Haarlem
uw kenmerk  Datum goedkeuren panel : 12 mei 2014
- Datum locatiebezoeken . 6 en 7 oktober 2014
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hijlagen commissie: : 8 maart 2016

5 Datum aanbieding herstelplan: 30 mei 2016
Datum advies verificatie-
commissie over herstelplan : 13 juli 2016

Aanvullende informatie

De opleiding heeft op 30 mei 2016 een herstelplan ingediend met een verzoek tot het
verlengen van de geldigheidsduur van het accreditatiebesluit van 25 november 2009 als
bedoeld in artikel 5a.12a van de WHW. De verificatiecommissie heeft op 13 juli 2016 een
oordee! over het herstelplan gegeven.

Beoordelingskaders

— Beoordelingskader voor de uitgebreide opleidingsbeoordeling van de NVAO (Stert. 2010,
nr 21523);

— Artikel 5a.12a van de WHW (Stb. 2010, 293);

— Accreditatiebesluit WHW (Stb. 2011, 536).
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Pagina 2 van 25 Advies van het visitatiepanel
Samenvatting bevindingen en overwegingen panel.

Het oordeel over de bacheloropleiding Bouwmanagement en Vastgoed is voldoende. Een
onderbouwing van dit oordeel is opgenomen in deze samenvatting en in het beoordelings-
rapport.

Onderwerp 1 Beoogde eindkwalificaties

De opleiding is opgericht om te voldoen aan de vraag uit de beroepspraktijk naar mensen
met organisatiegevoeligheid en kennis van bouwtechniek. Studenten die afstuderen kunnen
terechtkomen in functies als adviseur gebiedsontwikkeling, projectmanager, projectontwik-
kelaar, beheerder onroerend goed of als beleidsfunctionaris bouw- en woningtoezicht. De
eindkwalificaties weerspiegelen het hbo-bachelorniveau en zijn opgesteld in samenwerking
met de beroepspraktijk. Ze zijn relevant en weerspiegelen de focus van de opleiding, die
meer ligt op bouwmanagement en minder op vastgoed. Het panel merkt daarbij op dat het
verstandig is als de opleiding kritisch kijkt naar haar eigen naam in relatie tot de eindkwali-
ficaties, en de vraag waartoe ze op wil leiden.

Het panel beoordeelt de beoogde eindkwalificaties (standaard 1) als voldoende.

Onderwerp 2 Programma

Het programma bestaat uit 240 EC en is herleidbaar afgeleid van de eindkwalificaties. Door
het programma lopen een aantal leerlijnen, waarin aandacht is voor kennis, vaardigheden,
reflectie en het integraal toepassen van het geleerde in een praktijksituatie. De opleiding is
opgebouwd in periodes, waarin steeds een eigen thema centraal staat. Een aandachtspunt
in de opbouw is dat er relatief veel, kleine vakken zijn. De eerste helft is meer gericht op het
opleiden van een bouw(plaats)manager, de tweede helft van het curriculum is meer gericht
op het opleiden van een technisch projectmanager. In iedere periode staat een authentiek,
aan de beroepspraktijk ontleende projectopdracht centraal. Flankerend hieraan krijgen
studenten kennis- en vaarigheidsonderwijs. De kennis die aangeboden wordt is adequaat,
al is er soms meer ruimte voor diepgang en voor meer vastgoedeconomische onderdelen.
De beroepsvaardigheden die studenten krijgen aangeleerd zijn eveneens passend, en
kunnen worden aangevuld met trainingen op het gebied van communicatie. De opleiding
besteedt op een goede manier aandacht aan onderzoeksvaardigheden. Het vrijekeuze-
aanbod voor studenten is een aandachtspunt. De opleiding maakt gebruik van verschillende
werkvormen om studenten te activeren. De opleiding schenkt daarbij aandacht aan de
studeerbaarheid. Dit doet ze onder andere in de studieloopbaanbegeleiding en door het
geven van goede voorlichting, en daarnaast door bijvoorbeeld het jaarrooster vroeg bekend
te maken en uitstelgedrag tegen te gaan.

Het panel beoordeelt de oriéntatie, inhoud, vormgeving, instroom, studeerbaarheid en de
duur van het programma (de standaarden 2, 3, 4, 5, 6 en 7) als voldoende.

Onderwerp 3 Personeel

De opleiding beschikt over een goed personeelsbeleid dat verschillende speerpunten kent,
waaronder teamvorming en aandacht voor vakmanschap, meesterschap en certificering. Er
zijn scholingsafspraken, om te zorgen dat de docenten beschikken over de benodigde vak-
inhoudelijke en onderwijskundige expertise. Het vaste team beschikt over de kernexpertise
die nodig is voor het curriculum. Voor specialistische onderwerpen en actuele ontwikkelin-
gen worden gastdocenten ingezet, die afkomstig zijn van bedrijven uit de regio.
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dekken qua expertise het vakgebied af en hebben in voldoende mate kennis van de
beroepspraktijk, didactische vaardigheden en kennis van onderzoek. Het team beschikt
over een substantieel deel docenten op masterniveau. Uitbreiding met iemand op PhD-
niveau zou een extra impuls zijn voor het team op het gebied van onderzoek. De opleiding
heeft een voldoende aantal docenten om de opleiding te kunnen verzorgen. Vooral in het
persoonlijke contact zijn er voordelen van de kleinschaligheid, en weten studenten en
docenten elkaar eenvoudig te vinden. De bereikbaarheid buiten de hogeschool, per mail, is
problematischer. Hierbij speelt mee dat de opleiding een klein kernteam heeft, en veel
externe docenten met een kleine aanstelling.

Het panel beoordeelt het personeelsbeleid (standaard 8) als goed en de kwaliteit en de
kwantiteit van het personeel (standaarden 9 en 10) als voldoende.

Onderwerp 4 Voorzieningen

De opleiding beschikt over goede voorzieningen. De digitale voorzieningen, lokalen en
bibliotheek zijn alle geschikt voor hun doel. De collectie in de bibliotheek is een zwak punt,
maar deze wordt op termijn vervangen door een digitale collectie. De maquetteruimte is
voorzien van moderne apparatuur, zoals de 3D-printer. Een sterk punt is de projectruimte,
die goed is uitgerust, en daarnaast een activerende werkomgeving biedt. Dit stimuleert het
samenwerken van studenten en de interactie met docenten. De studieloopbaanbegeleiding
richt zich op zowel loopbaanontwikkeling als op studievoortgang. De stagebegeleiding is
een aandachtspunt. De begeleiding van het afstuderen is procesmatig goed, en kan inhou-
delijk aangescherpt worden. De informatievoorziening naar studenten toe is over het alge-
meen geschikt.

Het panel beoordeelt de voorzieningen (standaard 11) als goed en de studiebegeleiding
(standaard 12) als voldoende.

Onderwerp 5 Kwaliteitszorg

De opleiding beschikt over een deugdelijk kwaliteitszorgsysteem, waarbij relevante enqué-
tes en evaluaties betrokken worden. Er wordt op veel verschillende manieren informatie
ingewonnen, al valt de respons soms tegen. Op basis van de verschillende evaluaties komt
de opleiding tot relevante verbeteracties. De communicatie hierover met studenten kan ver-
beterd worden.

Studenten, docenten, alumni en werkveld worden alien betrokken bij de kwaliteitszorg. Van
vrijwel alle betrokkenen wordt op meerdere manieren informatie verzameld, die gebruikt
wordt om de kwaliteit van de opleiding te verbeteren. De opleidingscommissie zou haar
bijdrage aan de kwaliteit van de opleiding kunnen versterken door meer op de onderwijs-
inhoud te adviseren en minder over randvoorwaarden.

Het panel beoordeelt de evaluatie resultaten, verbetermaatregelen en betrokkenheid bij
kwaliteitszorg (standaarden 13, 14 en 15) als voldoende.

Onderwerp 6 Toetsing en gerealiseerd eindkwalificaties.

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing. Er is duidelijk beleid, dat
ervoor zorgt dat de toetscriteria zijn afgeleid van de eindkwalificaties en dat de toetsen
aansluiten bij de gebruikte werkvormen. De toetsen zelf zijn valide en betrouwbaar. Een
aandachtspunt is de feedback die studenten krijgen, die kan soms beter.
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beroepspraktijk vraagt van beginnende beroepsbeoefenaren in het domein van
Bouwmanagement en Vastgoed. Een aandachtspunt voor de opleiding zit vooral in de
vraagstellingen. Door deze helderder en concreter te krijgen, kan de kwaliteit verhoogd
worden. De afstudeerwerken hebben een duidelijke structuur en zijn taalkundig relatief
sterk. Alumni en werkveld zijn positief over de mate waarin de opleiding studenten in staat
stelt aan de slag te gaan in het beroepenveld.

Het panel beoordeelt de toetsing en de gerealiseerde eindkwalificaties (standaard 16) als
voldoende.

Advies van de verificatiecommissie d.d. 8 maart 2016

De Nederlands-Vlaamse AccreditatieOrganisatie heeft besloten om het positieve oordeel
van het NQA-panel over de opleiding hbo-bachelor Bouwmanagement en Vastgoed van
Hogeschool Inholland te Haarlem niet over te nemen en een verificatiecommissie in te
stellen. De verificatiecommissie heeft tot taak zich uit te spreken over de kwaliteit van de
afstudeerbegeleiding en van de gerealiseerde eindkwalificaties. In dit advies doet de
commissie verslag van haar bevindingen en conclusies.

De afstudeerbegeleiding maakt deel uit van standaard 12, studiebegeleiding en
informatievoorziening, uit het accreditatiekader voor bestaande opleidingen hoger
onderwijs. De verificatiecommissie heeft geconstateerd dat het visitatiepanel de studie-
begeleiding van de opleiding en de informatievoorziening naar studenten toe als voldoende
beoordeelt. Daarentegen is de verificatiecommissie van oordeel dat de kwaliteit van de
afstudeerbegeleiding over het algemeen te wensen overlaat. Een ruim aantal scripties had
volgens de commissie niet in die vorm mogen aangeboden worden voor examinering.

De mate waarin de eindkwalificaties daadwerkelijk worden behaald op het einde van de
opleiding maakt deel uit van standaard 16, toetsing en gerealiseerde eindkwalificaties. De
verificatiecommissie heeft geconstateerd dat het visitatiepanel de toetsing van de opleiding
als voldoende beoordeelf. Daarentegen is de verificatiecommissie van oordeel dat de
eindkwalificaties van de opleiding niet systematisch gerealiseerd worden. Volgens de com-
missie voldoen zes van de vijftien bestudeerde scripties niet aan de minimumkwaliteit die
verwacht mag worden van een eindproduct op hbo-bachelorniveau en zijn vijf andere
scripties weliswaar van voldoende kwaliteit maar halen ze niet het niveau dat uit het
eindcijfer zou moeten blijken.

De commissie beoordeelt beide standaarden als onvoldoende en adviseert derhalve de
NVAO om negatief te besluiten ten aanzien van de kwaliteit van de hbo-bacheloropleiding
Bouwmanagement en Vastgoed van de Hogeschool Inholland.

De commissie wenst niettemin te benadrukken dat haar negatieve oordelen gericht zijn op
de begeleiding en op eindwerken uit het recente verleden van de opleiding toen onder-
zoekscompetenties minder nadrukkelijk aanwezig waren in het programma en studenten en
begeleiders die kennis en vaardigheden op korte tijd moesten verwerven c.q. bijbrengen.
Inmiddels heeft de opleiding aanzienlijke verbeterslagen gemaakt. De commissie

1
Besluit Dagelijks Bestuur NVAO d.d. 23 november 2015
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met een meer systematische aandacht voor onderzoekscompetenties doorheen het pro-
gramma, de kwaliteit en de efficiéntie van de begeleiding zal verbeteren. Op die manier, zo
verwacht de verificatiecommissie, zullen studenten voldoende beslagen ten ijs komen om
op het einde van de opleiding hun afstudeerproces succesvol uit te voeren en af te ronden.

Herstelplan

De NVAO heeft Hogeschool Inholland bij brief van 13 april 2016 gemeld dat zij op grond van
de negatieve oordelen van de verificatiecommissie niet kan overgaan tot accreditatie van de
opleiding. Zij heeft de instelling in de gelegenheid gesteld om een herstelplan in te dienen.
Bij brief van 30 mei 2016 heeft de betrokken instelling de NVAO verzocht in aanmerking te
komen voor een hersteltraject. Bij de brief was gevoegd een herstelplan .

Adyvies verificatiecommissie over het herstelplan

De NVAO heeft de verificatiecommissie om advies gevraagd over het ingediende herstel-
plan. De commissie heeft in haar advies van 13 juli 2016 aan de NVAO de volgende bevin-
dingen gepresenteerd.

“De commissie oordeelt dat de voorgestelde verbetermaatregelen op het viak van zowel de
afstudeerbegeleiding als de inhoudeliike borging van het gerealiseerde eindniveau
toereikend en haalbaar zijn en komt derhalve tot een positief advies over het herstelplan.

De verificatiecommissie constateert dat het herstelplan goed aansluit bij de kritiekpunten en
suggesties uit haar advies. Wat betreft de afstudeerbegeleiding kan de commissie zich
vinden in de aanstelling van een afstudeercodrdinator, de versterking van de (regie van de)
afstudeerprocedure, de professionalisering van docenten rond onderzoeksvaardigheden en
de inschakeling van een extern expert bij de afstudeerpresentaties.

Op het viak van de inhoudelike borging van het gerealiseerde eindniveau is de commissie
tevreden met de wijze waarop een onderzoeksleerlijn wordt geéxpliciteerd binnen het
bestaande vakkenpakket van het vierjarige curriculum. Bovendien organiseert de opleiding
extra lesuren onderzoeks-, taal- en rapportagevaardigheden voor de huidige studenten uit
het derde en vierde jaar.

Woat betreft de borging van de afstudeerbeoordeling vindt de commissie het erg belangrijk
dat het herstelplan voorziet in een peer review sessie voor afstudeerbegeleiders waar
docenten die bij het afstudeerproces van de lichting 2015-16 zijn betrokken van gedachten
kunnen wisselen over de beoordelingen en de methodieken. De commissie adviseert de
opleiding om zulke kalibratiesessie in de toekomst systematisch te organiseren en dus op te
nemen in de structurele maatregelen rond afstudeerbegeleiding en beoordelingsproces.

De verificatiecommissie is van oordeel dat het herstelplan de belangrijkste verbeterpunten
adresseert op een manier die haalbaar is in de tijd. Op basis van de aanvullende informatie
is de commissie overtuigd dat het herstelplan ook toereikend is: de opleiding geeft concreet
aan wat er daadwerkelijk al is gebeurd en welke maatregelen nog voorzien zijn om de
onderzoeksvaardigheden van de studenten aan te scherpen, de begeleiding van de
afstudeerwerken te optimaliseren en het niveau van de scripties systematisch te versterken
en te borgen.
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enkele ontwikkelingen in gang had gezet en dat die nieuwe aanpak, in combinatie met een
meer systematische aandacht voor onderzoekscompetenties doorheen het programma, de
kwaliteit en de efficiéntie van de begeleiding zou verbeteren. De verificatiecommissie
verwacht dan ook dat bij het correct implementeren van de geplande verbetermaatregelen
studenten en docenten voldoende beslagen zullen zijn om het afstudeerproces succesvol te
begeleiden, uit te voeren en af te ronden”.

Conclusie NVAO

Op basis van het herstelplan, de aanvullende informatie en het positieve advies van de
verificatiecommissie daarover besluit de NVAO tot toepassing van het bepaalde in artikel
5a.12a van de WHW (herstelperiode). Naar het oordeel van de NVAO is met het herstel-
plan, de aanvullende informatie en het positieve oordeel daarover van de verificatiecom-
missie voldoende aannemelijk gemaakt dat de opleiding binnen een termijn van 24 maan-
den alsnog aan het kader zal voldoen.

Besluit

Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.10, derde lid, van de WHW heeft de NVAO het college
van bestuur van Hogeschool Inholland te Den Haag in de gelegenheid gesteld zijn
zienswijze op het voornemen tot besluit van 8 augustus 2016 naar voren te brengen. Bij e-
mail van 23 augustus 2016 heeft de instelling laten weten zich te kunnen vinden in de tekst
van het voornemen tot besluit.

De NVAO besluit tot verlenging van de geldigheidsduur van het accreditatiebesluit van

25 november 2009 van de opleiding hbo-bachelor Bouwmanagement en Vastgoed (240 EC;
variant: voltijd; locatie: Haarlem) van Hogeschool Inholland te Den Haag tot en met

30 augustus 2018.

Ingevolge het bepaalde in artikel 5a.12a, vierde lid, van de WHW dient het instellingsbe-
stuur een aanvraag om een besluit tot vaststelling dat de opleiding alsnog aan het toepas-
selijke kader voldoet, uiterlijk in te dienen op 28 februari 2018.

Den Haag, 31 augustus 2016

DeNVAO
Voor deze:

R.P. Zevenbergen
(bestuurder)

Tegen dit besluit kan op grond van het bepaalde in de Algemene wet bestuursrecht door
een belanghebbende bezwaar worden gemaakt bij de NVAO. De termijn voor het indienen
van bezwaar bedraagt zes weken.
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Onderwerp

Standaard

Beoordeling door
het panel

Voltijd

Beoogde eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de
opleiding zijn wat betreft inhoud, niveau en
oriéntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen

Voldoende

Programma

De oriéntatie van het programma waarborgt
de ontwikkeling van vaardigheden op het
gebied van wetenschappelijk onderzoek
en/of de beroepspraktijk.

Voldoende

De inhoud van het programma biedt
studenten de mogelijkheid om de beoogde
eindkwalificaties te bereiken.

Voldoende

De vormgeving van het programma zet aan
tot studeren en biedt studenten de
mogelijkheid om de beoogde
eindkwalificaties te bereiken.

Voldoende

Het programma sluit aan bij de kwalificaties
van de instromende studenten.

Voldoende

Het programma is studeerbaar.

Voldoende

De opleiding voldoet aan wettelijke eisen
met betrekking tot de omvang en de duur
van het programma.

Voldoende

Personeel

De opleiding beschikt over een doeltreffend
personeelsbeleid.

Goed

Het personeel is gekwalificeerd voor de
inhoudelijke, onderwijskundige en
organisatorische realisatie van het
programma.

Voldoende

10.

De omvang van het personeel is toereikend
voor de realisatie van het programma.

Voldoende

Voorzieningen

11.

De huisvesting en de materiéle
voorzieningen zijn toereikend voor de
realisatie van het programma.

Goed

12.

De studiebegeleiding en de
informatievoorziening aan studenten
bevorderen de studievoortgang en sluiten
aan bij de behoefte van studenten.

Voldoende

Kwaliteitszorg

13.

De opleiding wordt periodiek geévalueerd,
mede aan de hand van toetsbare
streefdoelen.

Voldoende

14,

De uitkomsten van deze evaluatie vormen
de hasis voor aantoonbare
verbetermaatregelen die bijdragen aan
realisatie van de streefdoelen.

Voldoende

15.

Bij de interne kwaliteitszorg zijn de
opleidings- en examencommissie,
medewerkers, studenten, alumni en het
afnemend beroepenveld van de opleiding
actief betrokken.

Voldoende

Toetsing en gerealiseerde
eindkwalificaties

16.

De opleiding beschikt over een adequaat
systeem van toetsing en toont aan dat de
beoogde eindkwalificaties worden
gerealiseerd.

Voldoende

Eindoordeel

Voldoende

De standaarden krijgen het oordeel onvoldoende, voldoende, goed of excellent.

Het eindoordeel over de opleiding als geheel wordt op dezelfde schaal gegeven.
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— ir. L.F. van der Meer (voorzitter, domeindeskundige), Innovatie-adviseur, Kennispoort
Regio Zwolle;

prof.dr. P. van Gool FRICS (domeindeskundige), professor Real Estate Economics aan
de Amsterdam BusinessSchool tevens Managing Director Real Estate SPF Beheer bv;
— ing. R.E.H. de Gier MRE (domeindeskundige), hoofd Instandhoudings Planning en
Programmering PP bij de Directie Vastgoed van de Rijksgebouwendienst;

J. Geelen (studentlid), student Bouwmanagement & Vastgoed, Avans Hogeschool.

!

Het panel werd ondersteund door drs. J.G. Betkd, secretaris.
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Onderwerp

Standaard

Qordeel

1. Beoogde
eindkwalificaties

De beoogde eindkwalificaties van de opleiding zijn wat betreft
inhoud, niveau en oriéntatie geconcretiseerd en voldoen aan
internationale eisen.

2. Programma

De oriéntatie van het programma waarborgt de ontwikkeling van
vaardigheden op het gebied van wetenschappelijk onderzoek
en/of de heroepspraktijk.

De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid
om de beoogde eindkwalificaties te bereiken.

De vormgeving van het programma zet aan tot studeren en biedt
studenten de mogelijkheid om de beoogde eindkwalificaties te
bereiken.

Het programma sluit aan bij de kwalificaties van de instromende
studenten.

Het programma is studeerbaar.

De opleiding voldoet aan wettelijke eisen met betrekking tot de
omvang en de duur van het programma.

3. Personeel

De opleiding beschikt over een doeltreffend personeelsbeleid.

Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke,
onderwijskundige en organisatorische realisatie van het
programma.

10

De omvang van het personeel is toereikend voor de realisatie van
het programma.

4. Voorzieningen

11

De huisvesting en de materiéle voorzieningen zijn toereikend voor
de realisatie van het programma.

12

De studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten
bevorderen de studievoortgang en sluiten aan bij de behoefte van
studenten.

5. Kwaliteitszorg

13

De opleiding wordt periodiek geévalueerd, mede aan de hand van
toetshare streefdoelen.

14

De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor
aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan realisatie van
de streefdoelen.

15

Bij de interne kwaliteitszorg zijn de opleidings- en
examencommissie, medewerkers, studenten, alumni en het
afnemend beroepenveld van de opleiding actief betrokken.

6. Toetsing en
gerealiseerde
eindkwalificaties

16

De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing en
toont aan dat de beoogde eindkwalificaties worden gerealiseerd.

Eindoordeel

Negatief
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— Martin Stijnenbosch, Lector Vastgoed Hanzehogeschool Groningen, voorzitter; ‘
— Debby Goedknegt, docent-onderzoeker aan het Instituut voor de Gebouwde Omgeving

van de Hogeschool Utrecht, lid;
— Arno Kleisterlee, Vestigingsdirecteur Van Wijnen Bouw Haarlemmermeer, lid.

De verificatiecommissie werd ondersteund door M. Delmartino, secretaris.
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inholland

fiageschaol

Herstelplan
Opleiding Rouwmanagement en Vastgoed

(Ruimtelijke Ontwikkeling)

Hogeschaol {nholland

2016

30 mel 2016
Vastpesteld door het college van bestuur, Hogeschool inholland
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(nleiding

it herstelplan beschrijft de verbetermaatregelen die de opleiding Bouwmanagement & Vastgoed /
Ruimtelijke Ontwikkeling van hogeschool Inholland heeft genomen en zal nemen in het studiejaar
20116-2017 in het kader van een hersteltraject,

Visie opleiding

De opleiding Bouwmanagement & Wastgoad / Ruimtelifke Ontwikkeling Is In het laven gerocpen als
antwoord op de wreaag van het werkveld naar een op hbo-niveau opgelelde "'multi-speciallst’ in de
houwsector. Studentan worden tijdens de opleiding begeleld in hot verwerven van de kwalificaties
van een beglanend bouwmanager,

Keamerkend aan de oplatding Is dat hat do bouwtechnische kennls plaatst in het kader van de
praces- en projectmatige organisatie van de houw en van da vastgeedoyclus, De vraag om meer
mensen may arganisatiegevoeligheid s door de opleiding ingevuld met een curriculum waarin
techniek en proces mat elkear worden verbonden, Hierin is ook het vergroten van het onderzoelkend
vermogen hij studenten een wezenlijk onderdeel,

De apleiding is nauw betrokken i de landslijke discussie over de houwapleidingen via actieve
deelname aan de Hoger Onderwljs Groep Bouw en Ruimte®.

Praces accreditatie en veyificatie

De opleiding Bouwmanagement en Vastgoed Is In oktober 2014 gevisiteerd n het kader van de
reguliere accreditatiecyclus, De WVAQ heeft een verificatlecommlssie ingesteld om het oordeal van
de accreditatiecommissle op specifleke enderdelen te tootsen, tn februari 2016 is de oplelding
sovisitieerd door deze veriflcaticeommissle. De verificatlecomnissle heefl het onderdeal
afstudeerbegeleiding en de standaard gerealiseerde eindkwallficaties dearbij beaardeald als

onvoldoende.

in april 2016 heeft de NVAD de oplelding de mogelijkheid geboden een herstelplan In te dlenen, 0t
herstelplan dient aan de bezwaren van de verificaticcommissie tegemoat te komen. Op grend van de
verbolermaatregelen en de bijbehorende planntug 2ol blijlens dat de ultvoering ervan binnen een
termijn van maximaal lwee jaar realistisch is.

In mei 2016 heeft een gesprek plaatsgevonden tussen de veriflcatiecommissie, hogeschool inholland
e de NVAO om het oordee! van de commissie meer dulding te geven, In dat gesprek ls afgosproken
dat het herstelplaa zich zalrichten op de velgende twee thema’s:

o de gorealiseerde sindkwalificatios in het afstuderen (huidige standaard 16);
o de afstudeerbegeleiding {onderdes] van huidige standaard 12).

* zie hitny/fesvrss hbo-houwenruimte.nl/
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Inhoud en organisatie herstelplan

DIt herstelplan behandelt in dric afzonderlijke hoofdstukken de thema's die door de
vorificatiocommissle naar voren zijn gebracht. Het thema gerealiseerde eindkwalificaties in het
afstuderen is opgesplitst in twee delen, namelijk encreljds de onderzoeksleerfijn en anderzijds de
Inhoudelijke borglng van het afstudesrniveau en de afstudeerbeoardeling, De afzonderlijke
hoofdstukcken zijn:

- Hoofdstuk i beschrijft hat plan van aanpsk m.b.t. de onderzoekslzetlijn in het curricuium;

- Hoofdstuk 2 beschrijft de inhaudelijke barging van het afstudeerniveau en de
afstudeerheoordaling;

- Haofdstuk 3 gaatin op de maatregelen omtrent de begeleiding door docenten In de
voorberelding van en tijdeos het atstuderen.

In Ik hoofdstuk wordt Ingegaan op de visle van de oplelding, de bevindingen van de
verificatlacammissie, lopende en geplande verbetermaatregelen en liet plan van aanpak. Bl het plan
van aanpak wordt onderscheid gemaakt tussen activiteiten die op zoer korte termijn ultgevoerd
zijnfworden en op een meer lange termijn worden geborgd. De korte termijn behelst d2 periode tot
en met periade 1{1 november 2016} van het academisch Jaar 2016-2017.

De lange termijn maatregelen heschrijven de structurele verbeteringen die sansluiten op de
antwikkelingen die de opleiding al in gang had geset voordal de verifleatiecommissie haar
canstateringen deed. Zo geldt sr per fehruarl 2016 een nlewwa afstudeerhandlaiding met cen
varscherpt proces van afstudeerbegeleiding. Qolels er al eerder extra formatie {0,5 FTE) gereallseerd
dir hijdraagt aan de verhoging van de kennis n kunde van de docenten op het gebied van toegepast
onderzoek, Bovendien werkf een dee| van het docententesm aan de actualisatie van da
onderzoeksleerlijn en de pitwerking hiervan in het curriculum op basis van de nisuwe
competentieset die van toepassing is ap de drie bouwopleldingan binnen {nhaolland.

De verlficatiocomemissle heeft zlch In haar verslag positief geteond over de al in gang gezetie
pntwlikelingen, Deze zullen In de komende tijd verder worden geimplementeerd en structureel
pebargd viorden in de oplelding,

[t herstelplan is geacoordeerd dooar de opleidingscommissie in haar vergadering van 23 mei 2016.
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1. Onderzeeksleerlijn voor studenten

Visie van de oplelding op de onderzoeksieerlijn

Ds oplaiding wil hat enderzoekend vermogen van studenten vergrotan in een onderzoeksleedljn, die doardeopt van jaar 1tot en met jaac 4. In alle faren
worden studenten ondenvezen in hetuitvoeren van praktijkgericht onderzoek. Onderzosk is onlosmakelijk verbonden met taal- en schrijfvaardigheid,
daarom Is er hianen de onderzoekslijn aandacht voor communicatie in het algemesn en rapponagsvaardigheden specifiek. Ondeczaek wordt
geposhioneard als ‘manier van leren’, De basisvaardigheden die helpen om een kritische en analytische, creatieve onderzoekende houding aan e feren,
keljgen een herkenbare plek in hat curricutlum.

Bevindingen commissie
De verificatiecommissie constateerde dat de onder digheden bij stud te weinig zan bod komen In de opleiding, waardoor kennls en kunde
m.b.t. enderzoek b} studenten onvoldoende Is tijdens het afstuderen, Studenten 2ijn te weinig vertrouwd met het doen van onderzoek.

Verbetermaatregelen in het hersteltraject

De doerlopende nndarzoekslerrlijn wordt verder uitgewerkt, peéxpliciteerd en geimplementeerd, waardoor studenten voldeende zijn voarbereid om
tijdens het #fstuderen passend praktijkgericht onderzoek uit te voeren. Deze onderzoeksleerlijn wordt afgestemd op de nteuwe competentiscet roals die nu
gelden is voor de bouwoplaidingen vanuit het landstijk overleg Hoger Ondenvijs Groep Bouw en Ruimte?,

Tern 2anzien van de uitwerking en implementatle van de ondsrzonksieedijn geldt da volgenda doelstelling:

o Inde curricul, de compatentickaarien en het materiaal voor studenten zijn de uligangspunten uit de handrelking onderzoek van het Domein TOL
venwarkt.

o Docenten zijn getraing om conform deze onderzoeksteertijn hun taken te kunnes ultvoeren, hierln ondersteund door lecioren, dan wel andere
onderzoeksexperts.

o De onderzoekslearlijn is geborgd via de PDCA-gyclus binnen de opleiding,

*pe cempatentias staan beschraven in hite:ffwsaw.hbo-bo imte. nl/Eindkvalificaties%20Domein%208uilt ¥ 20Environment.odi

Naast het ver igen ven da onderzoekslesrlijn varzorgt de opleiding op de korte termijn extra onderwijs (als remedigrande mazteegelen) om de
onderzoeksveardigheden van da huidige vierdsjaurs studenten (die afstuderen In junt 2016} en derdejaars studenten {afstuderan in juni 2017} te versterken
en hen voldoends vaor te berglden ap het afstuderen,

De hesluitvarming aangaande de taak en onderzoekslijn ligt bij de curriculumcommissie, diz dear tevens de beroepenveldcommissie in batrekt. Na elke

orderwijsperiode houdt de oplelding standaard een stud juatla, De v worden middels een enguéte bevraazd ap de verschillenda
oanderwij derd . Bij de v ! van het onderwils zal de opleiding mieten of de doorgevoerde verbataringen hat gewanste effect
opleveran,

Tidens reviewsessies van deelproducten bespreken dacenten met elkasr walke elemanten ze goed vonden en welke voor verbetering vatbaar zijn.

d aan de revi 12 7zl de aan twes tollega-doce deslpraducten geven. De docenten geven aan welk cijfer 2e zouden

toekannzn en, ind’en kigrin verschillen 2ijn, ondarzoeken ze waarin dit verschil ligt. Na iadare sesste wordt de analyse van deelproducten teruggekoppald
aan de sdent.

Het doel van de reviewsessie is het volgende:

o De docenten dalen met elkzar walke elementen 2§ befangrijk vinden en ontwikkelen 20 zen hapgelijks norm.
o Deelpredusten worden vanuit meerdere expertises hekeken.
o Daafstedeerbegeleidar seeft feedbackop de & ffende deslproducten, die door lere docentan wordt gedragen.

& HetzeMfvartrpywan van docsriten ten sanzien van het beoordelen van afstucesrproducten neemt toe.
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Plan van aanpak karte termijn

Maatregel

Uitveering

Tdpad en betrokkenen

Eenduidigheid treéreninde

Teeh o, " hediak

Voor de huidige afstudeesders din extra lessen “andencelsvaordigheden®
bed

or
bij hat afstudeeronderzaek

Comend studie]aaris zowel in het eerste a's [n het Vierse jasr
‘end X igheden’ explicist d a2n het currizuium, In het serste
isaris dht gedaan binnen het projectondenijs en in het vierde jaar is hat

Aeeds uitgevoard In samenwarking met de
enderzocksgroap.

Reeds opgere: in samenwearking mat de
curticulum commissie &0 vormt per sept
2018 onderdiel van het reguliere

onderzoak in hat afstuderen, weardosr
de onderzoeksvrasz Aletve breed
wordt.

opgananten in de vakken “vnorberaiden afstudaren ” ea "projecimonagement et | onderwijsprogramma.
T
| Dzarmsast wordt de sud i d gebeuil te makenvan de bestaande
webleciures op it thema. >
Duidelljxete afhakenlng von ket Verzorgzn defciSntia training voor aark de vierde Jaar metals Oatwilkeling perioce 12016-2017 doar

thema ‘het formuleren van onderzeeksdosistelling en onderzaaksvrazg’. Tralning
zalwordan uitgevnerd binnen hat vak “voorbereiden afstuderan”™

Daurnyast wordt ¢ studenten geadvissend gabrulk te mskenvan de pestasnds
weblacturas op dit thera.

Organiseten ven afstudesratelers vaarbinaen p.iv. een lector de studenten
getraind wordsn in het fi it van ing en
onderzoetsvraag en het afbakanen van hun onderaoat.

codrdinator anderzoeksleerlijn+
dotent+ector; Uitvoering perfode 2 2615-
2017 deor dotent.

Loopt resds bij tectar.

Zwaardere aanzetvan de
stzksholderanslyse in de eirdwerken.

He* zspect ‘stakeholderanalyse’ versterken in het foperde onderwijs o.a. fnhet
wak *Projet & Drganisatle 2%, “Muitidisciplinzir project™ ea
‘Voorberelden Afstuderan’,

Ontwikkeling in pericda 1 2026-2017 door
codrdinstar onderzosksieardijn 4 docent;
Uftvoering voomzmelijk periode 2 2016+
2017 door cacent.

Teslnivesu verhogen

Huldlge afstudzenwerken worden In de concept fase gereviewd op tzalnivesu.
De studantan die in juni plannen af te studeren, hebben afstudeerwerken in
cencent vorm Ingeleverd. Qeze congepten worden gescreand op tazlniveau,

Verzorgern {e scheling vaor te vierds jazr stud

Geplend 30-05-2016 door taalkundiga
vanuit het Domein,

met

120186-2037 dear eaSrdinator
velaariin o

thema Tsal en Ragpontagevardigheden’ binnen hatvak ™
project™.

Dasrmasst wordt de studanten ook hier geadviseerd gebruik t2 maken vas e
i bestaande wablactura op dit thema.
1

3 httpse/finsite.inholland atf

IStudiesucess3200ndarzoel82000centen.asox

4 vtos/rnsite Inholiand.al/domainan/

25320 4% 20Dpcenten.asox
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Plan van aznpak langa termijn

Maatregel

Uitvoering

Tildpad en batrakkenan

Eenduidigheid credren in de
afstudearviarken tav.
anderzoekscyclus en
onderzoeksmethodiek fvrzagss
methode —conghush

Structurea! infaseren van ongerzoeksleadijn vanat [aar leer)aar &€n 1im jaar vier,
voornamelifk binnea het projectandenviis. 02 lijn wordt reeds In jzar ééner jzar
wier gagxplicizeard an 2al komends jaren in fazr twee en dr'e van de opleiding
worden dogrontwikkald,

taerlijn wordt gaimplamenteerd in learlzar
£én 2n jaar vier in studii
Jaar twes i cohort 17-18

lzar drle In cohorr 18-14

Deoar cordinator endarzoekslearijn +
corrculum ¢ Issts

gm.’_ker;ﬁ\zkaningvsn het

i endarzoek in het afstuderen, wasrdoor
de onderzopksvraag nlet ta braad
weordt.

Qglaiding maz'e de keuze walke vijf competentias binran het curriculum op
rlveau 3 worden getoetst. Daza kauze gesft zen beperiing in thamatiek d7e
gekozen kan worden voor het afstuderen wat laid! tot een gerichiar onderzaek
met meer focus. Da hoofdendernzosksvraag is dan vok nadrukkalijk gekoppeld an
££n van da § technische competantios.

Op basis van de ezeder ganeamde keuze zal in het curriculum komende jsren
mesr aandacht komen voor de gekozen comgetentes.

Semester 1 2016-2017 door codrdinator
snderzoektlearlijn & curriculum commissia.

> studiejaar 17-18 door curricuium
commissie

Tealniveau verhogen binnea het
onderwijs.

saren van cammunicaticleerlijn vanaf jar 867 Y/mjsar vier,

ik binren het projectondenjs. De lin wardt reads s faar één en Jaar
viur gaixpliciteerd en 22t korvends jeran in jaar twae en drie van da apleiding
warden doorontwikield.

Jawr £én en jaac vierin studiefaar 16-17
Jaar noee In eohort 17-18, jaar drie in
cohort 18-19. Daer cordinatar
enderzoekelparlijn + curticulum commissie
4 tazldogent.

Dotententraingn

Onderzoeksvosrstelian, plannen vao sanpak en concepiversies van
sfstudeerproductsn worden door dotenten gezamanllik, In groeples, gereviewd,
ornder begalelding van ondarz ars.

Stentseptamber 2016 olv
1580

lectorfon
onderzoaiElijn
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2. Afstudeerbeoordeling en afstudeernivean

Visie van de op de afstudeerb deiing en het
De oplaiding stalt zich ten doel fat het afstudecrniveau van de oplelding Inhoudelijk geborgd 15 20dat etk als veldoends beoordeeld afstudearproduct
overtuigend voldoet aan de gestelde b del riteria. Deze b ingscriteria voninen een reallstische weersplegeling van de beoagde

eindkwalificaties, zoals die zijn verwoord op de compatantiekaarten, Het uitvoeren van en rapporteran over aen d praktijkgaricht
onderzoek vormt een substantice] onderdeel van het afstuderen,

Bevindingen commissie
De kwaliteitseisen voor de afs werken wardea door
da tetstandkoming van het eindeijfer In hat beoordelingsformulier.

h te laag gelesd. Daarnaast Is er In sen sental gevallen onduldelijkheid over

5 feni p trecat
v egelen in hiet her

e narm op het gebied van onderzoek die de verschillende beoordelaars hanteren wordt ander de laep genomen. Deze norm willen vwe meer inzichtelijk
maken en onderling kalibrezen, 20dat helder is hee we de norm gebruiken. Bovendien willzn we de norm herpen, iodet de kwalkeitseisen op het

Juitte nivean worden gelegd.

De opleidi kel aast een meer U pi te Heoordeli lek 26dzt helder is hoe hat einddijfer tot stand komt. Sinds 2014-2015 werkt
de opleiding met een formuller dat ensrzijds bestast uit ontvankelijkheidsaisen die galden voor afstiudeervoarste), plan van 2anpak en afstudeerverk, en
andarzijds uit een eindbecordeling met rubrics. Het b el i
de mogelijkheld bied voor de scare “onvoldoende’.

wordt

zodz: deze in lijn is met de nleuwe competentiesat en tevens

Ten aanzica van het afstudeemivesu stelt de opleiding zich ten doel dat vanaf nu het afstudeerniveau van de opleiding ‘asn de maat’ Is, Dat wil 2eggen: elk
3ls voldoende beoordeald afstudesrproduct voldost overstijgend aan da gestelds beaordelingseriteria, die een realistische weersplegeling vormen van de
beoogde eindkwalificatias, zogls die 7ijn venwoord op de competentiekaarten.

2
Plan van aanpak korte termijn
Maatregel Uitvoering i Tijdspad en actaren
Gemeanschappelifke controle eindwerken | Afstudeercedrdinator issert, voor de afstudeerbegzleiders, een pear ‘ {n de mzand juni 2016 veordt een review
op hasis van anderzoeksmathodiak review van 4 erken om ond } iy te eeplieiteren radat bijeantornst georganiseers duot eodrdinstar
deze teruggekoppeld Kan worden 23n studentan om zichtbazr te maken In | met andarsten ing van da lactor.
huidigs eindwerken. I

Plan van aanpak lange teaniin

f Mantregel Uitvaering li Tijdpad en agtoren

be ling transparznier g Warkbijeank voor:

op basis van nisvwe triterta «  Vertalznvan dz nisuwe ieset naar de afstudeercritaris i gedurande 1

{tompetendesst}. {walke competenties ap welk niveau) 2016-2017 mat meminatoms,

- Beoordefingscriteris scherper smschrijven in het farmulier en hiarbif {fstudeercommissie, afstudeercodrdy en
mesr ruinte bieden voor tealizhing op de Eenorceling. anderzosisexpert .
- Uithreising van hat heoordeli lier et gan rubrick
“onvaldcande’
Magelkheld tot hat gaven van ean ‘elingsformuliar 1 met een ‘onvo'deande’ sare (5~ | Afstud, aridinater vaor 1 sey ber 2016,
{oende cp lingsfarmulier, 16}

Yerzien formulier afstud&er\‘cnrs’te} o Het formulier(afstudeervoorstal} beperkt zich tot enderzosksvraag 2n de Semester 1 2015-17 ertwikkeld; samester 2
cortext en I bruikbkaar voor de afstudzercommissie om ean oordeel te operatinses] deor zistudsercodrdinatar.
vunnen velien ovar de potentia'e kwalitzit en haalbazrheid van het
afstudeertherna.

Seriptlereview titvosren om de becordeling | - Docenten en stafmadewerkess {ondenwiskundig en onderzoekershvan | - Semestar 1van schooljasr 2016-2017 door

i =hanteerde norm s2 explicteren. buiten de oplelding voeren £2n feview uit om de beoordetingen £n het afstucesrcedrainator georgeniceerd.
i zebruix van het becordelingsTormulier ta tostsen.
- Dereview werdt structures! opganamen in de jasckalender van de
opleiding. - Strecturesl opnemien in jaarszanda door
. __tesmieider,

Norm expliciteren an enderling kalibreran Leerklimzzt stimulsren door het gemmroeniiik tegen het licht houdan van da | Start september 2016 door teamieider en
(intern]. elgen norrm. codrdinztor onderzoaksiiin.

Kalibratiesessiz onder lziding van CITO organiszren voor het witvoeren van | Semester 12018 le'ding - CITO medewerker
pesr-seviews onder i £n op e b feli met 2 nen afstud dinator

Morm tegen het licht houden en beter - Ujtnodigen van extern gecommitteerde it het - structurzelinplanngn sind semestar 2
afstermmen op orgeving (exterm), bareeperveldtommissie ter varlficatls van beoardeling, door teamieider.
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3. Afstudeerbegeleiding door decenten

Visie van de opleiding op de afstudeerbegelsidi

De iding wil dat elke deert feider goed is toegs voor het begelelden en beoordelen van afstudesrapdrachiten an histin wardt ondersteund
door lecteren an 6nderzaeksaxperts. Hiarmea baoogt de opleiding dat stud, 1 de Julste ond ing krijgen bij da voorberaiding en tijdens het
uitveeren van het afstudesronderzoak,

Revindingen commissie

De kwaliteit van dz afstuderrbegeleiding it niet valdoende ¢.g. te zwak, ! 1t weinig ing krijger: bij de voorbereiding en de
uitvogring van hat afstudesrondsrzask.

Verbetarmaatregelen in het harsteltraject

De afstudearbageleiding wordt gaBxplieiteard en gap sraliseard 20dat elke laider gaad is toagerust voar het fefden van afstud pdrachten
an hierin wordt gefaciiteerd. We organlseren daarom enerijds professienali biieenk om de onderzoekscycius van praktijkgericht onderzosk
dia de studant doorloopt weer duidelijk op het aetviies te krljgen bij dacenten, Dit moet het nivesu van onderzoek figheden bij verstarcen,

1 3 "

waardaor hun bageleiderstaken heldar in de cyclus worden ingepast en gerichta Deze sassies geven rulmte am de
eigan werkwijze van dz bezeleiders ter sprake te brengen en deze tegen het licht te houden, wazrdoor het leerklimaat wordt gestimaleerd. Dt 21l ertoe
tgiden dat hat proces door ieders bagaleider uniform an met dezetide & iteit wordt d 2odat studenten voldoende en adequant worden

begeleld in het zeffstandig uitvozren van de afstudeeropdrschr.

Het vastgestalda proces van begeleidan 2al deor elks begelsidar strakker warden gevolgd. Om dit te realiseran wordt de taakverdeling binnen het tezm
gewijzigd: er wordt ean niewnwve afstudesrcodrdinator aangesteld die meer regie voert op het begeleidingsproces, 20dat elke stap in het baschreven proces
doar elke begsleider wordt gevolgd. Dit levert de ruimte in tijd en aandzcht voor rowel de begelaiders als de examinataren om 2ich te richten op de
parsoonlijke antwikkeling binnen hun rol.

De opleiding steh zich 1en doel dat de maatregelen Jeiden 1ot een eenduidige Interpretatie en uitvorring van de afstudaergrocedure dogr alle docenlen,
afstudeerbegeleiders en 1 en tot eenduidige beoordeling van afstudeerpreducten door en (én duidige b
van de afs i conform de Ide afstudeerhandleiding. De procedure en planningen rondom het afstudaren mpsten vooralle

12

patrokksnen volstrekt helder zijn. Veor studenten dienen de procedures van het sfstuderen, beourdelen en broordelingseriteria helder omschreven inde
afstudeerhandleiding te staar, met eventues! sanvullende Informatie op de digitale lesromgeving Blackboard. Da controle ap da juista yitvoaring is In
handen van de afstudeercobrdinator an de teamleider van de opleiding. Het functioneren als afstudeert faider en e inator wordt expliciet
meagenomen in het Performance Campetence Managemant (PCM).
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Plan van aanpak korte termijn

Maatregel

Uitvoering

Tidpad en betrokkenen

Adnstellen afstudeercobrdinator {raglsseur
mat onderzoekscompertentias’) die hat
i proas rt.

Aanvijeen en inwerken coBrdinator en team instrusren over nleusws {aak-
en rolverdeling.

Reeds gebaurd per 19 mei door tesmle’der.

Toewegen van extern gecommittesrde bij
afstudpersessies.

8if de afstudearpresentatia sfult er een expert uit het werkveld,
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EXSTIER:
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Overall planning

ata lamz i} _}gn)_a
olwip!y Fiuar\ﬂxJASO\J(HJFM,AMJJ.\sonranuA,MJJ
i i
sm'nwwxm))u
i I Cohart 20067017 ) 1
; e .
i
! rool 1172018 a
|
Lhrpuber 16747y
i i Regaber 3 1741y
3 H
i H
i LI S | i




Pagina 22 van 25 Bijlage 6: Aanvulling op herstelplan hbo-bacheloropleiding Bouwmanagement en
Vastgoed van Hogeschool Inholland

Reactie Inholland op de gevraagde aanvullende informatie voor de
verificatiecommissie Bouwmanagement en Vastgoed

Bij brief van 30 mei 2016 heeft Hogeschool Inholland de NVAD het herstelplan toegezonden met
betrekking tot de hbo-ba Bouwmanagement en Vastgoed c.q. Ruimtelijke Ontwikkeling (003580).
Namens de verificatiecommissie die zich daarover op verzoek van de NVAO een cordeel aan het
vormen is, heeft de NVAO verzocht om aanvullende informatie. Onze reactie op de vijf gevraagde
concretiseringselementen is hieronder beschreven.

a. De precieze omvang (bijvoorbeeld in bijkomende wren) van de maatregelen die zjjn
aangekondigd met betrekking tot de onderzoeksieerlijn {en eventuee! de
curnictiumcomponenten die hierdoor minder aandacht zouden krijgen);

Onderzoek maakt al deel uit van ons onderwijsprograrnma. Vrijwel alle kortetermijnmaatregelen
m.b.t. de onderzosksleerlijn die worden genoemd in het herstelplan worden ingepast in bestaande
vakken van het lopende onderwijs {zoals het vak ‘voorbereiding afstuderen” en de afstudeerateliers,
zie herstelplan), en hebben dus geen impact op de omvang in de vorm van bijkomende uren of
impact op de aandacht voor andere curriculumcomponenten.

Wel zijn er extra lessen ‘onderzoeksvaardigheden” verzorgd aan huidige afstudeerders (2 lessen van 2
uur}, en is een additionele les ‘taal- en rapportagevaardigheid’ verzorgd (2 uur). Deze lessen zijn als
extracurriculair onderwijs verzorgd bovenop het huidige curriculum.

Als verbetermaatregel op de langere termijn heeft de opleiding beschreven om in haar programma
de onderzoekscomponent te expliciteren, met name binnen het projectonderwijs. Er komt dus geen
extra onderwijs bij, enkel de focus komt sterker te liggen op de onderzoekscomponent en ook de
stakeholderanalyse. Het expliciteren van ondearzoek heeft derhalve weinig consequenties voor de
omvang van vakinhoudelijke of generieke competenties binnen het programma. Enkel het vak
‘Process Building Information Modelling’ (PBIM) in het vierde jaar is gewijzigd van inhoud en naam;
dat is nu ‘Projectmanagement en organisatie’, waarbij de focus is verlegd van het bouwproces naar
het onderzoeksproces. Deze programmawijziging is nog steeds in lijn met de dekking van de
competenties en beheersindicatoren in het curriculum.

Per project variéren de uren die aan onderzoek wordt besteed. Dit is voor komend studiejaar (2016-
2017} geéxpliciteerd in uren en toetsproducten voor jaar 1 en jaar 4 (zie onze reactie op vraag b
hieronder in dit document). Zoals beschreven in het herstelplan wordt het onderzoek in jaar 2 en jaar
3 doorontwikkeld in opvolgende cohorten; d.m.v. het hersteltraject scherpan we het
onderzoeksonderwijs in de twee middelste jaren aan.

b. Een gverzicht van de volledige onderzoeksleerjjn (werk- en toefsvormen van jaor 1 tot en met
Jaar 4) zoals die er moet uitzien wanneer alle maatregelen zijn ingevoerd;

De opleiding heeft haar ambities m.b.t. onderzoek beschreven in het opleidingsprofiel en in een
document ‘Onderzoeksleerlijn in het curriculum Bachelor of Built Environment’. Deze
onderzoeksleerlijn wordt momenteel aangescherpt, zowel qua inhoud als qua beschrijving.
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Binnen de BMV-praktijk heeft de student vaak te maken met entwerpgericht onderzoek. Bij
ontwerpgericht onderzoek is de student bezig met het maken van een beroepsproduct enfof advies
om een probleem van een organisatie op te lossen. In deze methodiek voor prakiijkgericht
onderzoek worden innovaties en adviezen systematisch ontwikkeld. Er is sprake van een centrale
probleemstelling waarin een op te lossen probleem, kans of kennisvraag is beschreven. De student
definieert een aantal deelvragen om zijn onderzeek stapsgewijs uit te voeren, waarna hij de
resultaten vertaalt naar en toepast in zijn ontwerp/adviesrapport. Hiermee kan hij de kwaliteit van
zijn eindproduct verhogen. Hij laat in zijn verslag zien hoe hij de onderzaeksresultaten heeft vertaald
naar het ontwerp en hoe hij de onderzoeksresultaten heeft gebruikt als onderbouwing van zijn
keuzes.

De opleiding geeft hieraan met name vorm door gedegen projectonderwijs. Binnen het
projectonderwijs staan praktijkgerichte vraagstukken centraal waarin de student de
onderzoekscyclus doorloopt en de student wordt geschoold in de enderzoekende houding.

In jaar 1 ligt het accent op het stapsgewijs doorlopen van de onderzoekscyclus, met speciale
aandacht voor de probleemanalyse, het plan van aanpak en bronnenonderzoek. In jaar 1 staan vier
projecten centraal, waarbij in alle vier projecten onderwijs wordt verzorgd in de
onderzoekscomponent:

Curriculumonderdeel Werkvormen Opdrachten en toetsvormen | Aantal uren
Project 1: initiatieffase | Instructiecollege, Vooronderzoek doen, 10
samenwerken in probleemanalyse uitvoeren,

projectgroepen, zelfstudie projectplan opstelien

Project 2: ontwerpfase | Colleges, werkgroep, Onderzoeksvoorstel, 12
zelfstudie onderzoeksplan en
onderzoeksrapport
Project 3: Instructiecollege, Plan van Aanpak 26
uitvoeringsfase samenwerken in Adviesrapport

projectgroepen, zelfstudie

Project 4: Colleges, werkgroep, Projectplan 16
exploitatiefase zelfstudie onderzaeksplan

De genoemde onderwijseenheden zijn de onderdelen waarin specifiek de focus ligt op het
praktijkgericht onderzoek an sich. Daarnaast wordt in de overige ondenwijseenheden op
verschillende manieren teruggekomen op het onderzoekend vermogen van de student, zawel in de
colleges als in de practica en de excursies. Op deze manier krijgt de student een concreet beeld bij
het praktijkgericht onderzoek en wordt hij gestimuleerd om met een onderzoekende houding de
verschillende theorie- en praktijklessen te doorlopan.

In jaar 2 en 3 worden de onderzoeksvaardigheden van de studenten verder uitgediept doar
onderzosksonderwijs dat wordt geintegreerd in het projectonderwijs. Dit betekent dat de
onderzoekscomponent aan bod komt tijdens het werken aan de projecten, in [ijn met wat hierboven
is uitgewerkt voor jaar 1. We bouwen voort op het geleerde in jaar 1, waarbij de Jonderdelen vanj de
onderzoekscyclus meer zelfstandig en in een complexere situatie worden doorlopen. Daarnaast past
de student het geleerde toe in de praktijk tijdens de twee stages in jaar 2 en jaar 3. In deze stages
vormt zowel het doen van toegepast onderzoek als de rapportage- en communicatievaardigheid van
de student een onderdeel van de beoordeling. in het hersteltraject richten we ons specifiek op de
explicitering en doorontwikkeling van het onderzoeksonderwijs in jaar 2 en 3, zodat de doorgaande
onderzoekslijn nog sterker en herkenbaarder wordt vormgegeven.
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In jaar 4 komt het onderzoek aan bod in het onderwijs en tijdens het doorlopen van het
afstudeertraject.

In het vak ‘Projectmanagement en —organisatie’ (tijdelijke werknaam, 84 SBU} komen alle stappen uit
de onderzoeksfase terug. De student doet zelfstandig onderzoek in een zelf te kiezen fase. Via hoor-
en instructiecolleges wordt de student hierin ondersteund. Hierbij wordt de systematische
probleemaanpak {(onderzoeksmethodiek) toegepast. Er is aandacht voor het formuleren van
onderzoeksvragen, passende onderzoeksmethodes, een literatuurstudie en het schrijven van een
helder onderzoeksrapport.

In het vak ‘Voorbereiding afstuderen’ {28 $BU} wordt de student specifiek voorbereid op het
afstudeertraject: via een stimulerende werkvorm (afstudeerkring) wordt procesmatige en
inhcudelijke informatie gedeeld. De toetsvorm is een goedgekeurd afstudesrvoorstel voor de
zelfverworven onderzoeksopdracht. Tijdens het afstuderen dient de student zelfstandig een
praktijkgericht onderzoek uit te voeren bij een bedrijf of organisatie, en hierover een
onderzoeksrapport te schrijven.

¢. De precieze omvang van de maatregelen aangekondigd mbt de inhoudeljjke borging van hat
afstudeerniveau;

De maatregelen die in hoofdstuk 2 van het herstelplan worden beschreven hebben betrekking op de
inhoudelijke borging van het afstudeerniveau. De genoemde maatregelen hebben de volgende
omvang:

ActiviteittOnderwerp Geschatie uren Verdeling

1 uur voorbereiding
3 uur sessie

Werkbijeenkomst transparante 4 uur per deelnemer

beoordeling

Becordelingsformulier uitbreiden met 8 uur
‘onvoldoende” en
Afstudeervoarstel formulier herzien
{indusief update van gehsle
afstudeerhandieiding)

1 uur voorbereiding
3 uur sessie

scriptiereview uitkomsten bespreken 4 uur per deelnemer
met de afstudeerbegeleiders en de

examinatoren

1 uur voorbereiding
3 uur sessie

Norm expliciteren (interne kallibratie) 4 uur per deelnemer

Norm expliciteren (externe kallibratie 6 uur per deelnemer 2 uur voorbereiding

i.s.m. CITO) 4 yur sessie
Uitnodigen extern gecommitteerde uit | Geen extra uren, betreft
BVC externen

Daarnaast worden elders in het herstelplan nog drie maatregelen beschreven die ook direct
gerelateerd zijn aan de inhoudelijke borging van het afstudeerniveau (z.0.z):
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ActiviteitOnderwerp Geschatte uren Verdeling
Training onderzoeksvaardigheden docenten l6u K u per training
K periodes
Doorontwikkeling naar aanleiding van 16u

evaluatie onderzoeksleerlijn 4& jaar (Project
en organisatie 2 + voorbereiden afstuderen)

Doorontwikkeling naar aanleiding van 16u
evaluatie afstudeerhandleiding en proces
2015-2016

QOm deze uren te verwezenlijken is extra budget beschikbaar gesteld: in de begroting is voorzien dat
er extra formatie nodig is om de maatregelen te realiseren. De extra docenturen voor de inhoudelijke
borging van het afstudeerniveau kunnen daarom daadwerkelijk worden gebruikt voor de beschreven
maatregelen. Bovendien is de 8 uur voor examinering verhoogd naar 12 uur, om zo de activiteiten
extra te faciliteren.

d. De invulling en ket beoogde effect van de extra farmatie van 0.5 fle ten aanzien van de
verhoging van kennia en kunde bif docenten op het viak van foegepast onderzoek;

De invulling van de extra formatie betreft een nieuwe afstudeercodrdinator (0,3 fte} en een
beleidsadviseur onderzoeksvaardigheden {0,2 fte} die actief participeren in en sturing geven aan de
maatregelen die in het herstelplan worden gencemd. Beoogde effedt is dat de kennis en kunde van
de docenten qua onderzoek wordt versterkt, zodat de begeleiding effectief is en de examinatoren
komen tot een éénduidig gewogen cordeel en dit vastleggen/vasthouden.

Additioneel aan deze verzwaring van de onderzoeksformatie wordt ook stevige ondersteuning
verzorgd vanuit de TOl onderzoeksgroep, zowel inhoudelijk en procesmatig door de lectoren, alsook
in het specificeren en vormgeven van het onderzoekend vermogen van de student {zie hiervoor ook
de maatregelen die zijn beschreven in het herstelplan).

e. De precieze omvang van de begeleiding die etke afstudeerbegeleider toegekend krijgt per
student (want de huidige situatie van 8 wur is volgens hef panel veel te weinig}.

De omvang van de afstudeerbegeleiding is op dit moment 16 uur per student per semester {= 8 uur
per periode). Het begeleidingsproces omvat taken zoals beschreven in de afstudeerhandleiding.
Gedurende het hersteltraject breiden we het aantal begeleidingsuren uit naar 20 uur. Het precieze
aantal uur wordt nog aangescherpt op basis van de taskomschrijving die wordt gelipdatet in begin
collegejaar 2016-2017. We werken door middel van het hersteltraject toe naar een gedragen en
gedeelde invulling van de begeleidingsuren, zie de maatregelen die zijn beschreven in het
herstelplan.




